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Pripadova studie
Nasazeni Hypos CRM v penzionu ALENA

Tento dokument obsahuje pripadovou studii, jak ovlivnilo chod penzionu nasazeni systému Hypos
CRM do jeho komunikace se zakazniky / hosty. Vzhledem k velikosti subjektu byl vyuZit prondjem
licence a provoz na adrese

Vstupni data

Pocet uZivatel( s pristupem do CRM: 3
Pocet lzZek: 13

Pocet rezervaci: 20 / mésic

Pocet poptavek: 15 / mésic

Vyuzivani Hypos CRM

CRM je vyuzivano pro tyto oblasti:

Firemni ¢innost
e Evidence partner( (zadkazniku)

e Komunikace — evidence komunikace se zakazniky

Obchodovani
e Obchodni pripady — evidence rezervaci
e Produkty — evidence ceniku, léto / zima
e Nabidky — odesilani cenovych kalkulaci na poptavky
e Proformy — odesilani odpovédi na rezervace s zadosti o Uhradu zalohy

e Faktury —faktury pro firemni klientelu, tisk pokladnich doklad( (doplatek za proforma fakturu)

Personalistika

e Pracovnici — evidence pracovnikt
Dalsi

e Dokumenty — ukladani doslych faktur, tiskovych materiali pro penzion, fotografie pro PR

e Zed - informovéni o zavadach, nutnosti zasobovat, chovani hostl a podobné.


https://alena.1crm.cz/
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Porovnani pred a po

OBLAST

Evidence
hosti

Komunikace
s hosty

Vyrizovani
rezervaci

Kontrola zdloh

PRED HYPOS CRM

Evidence hostul v Excelovém sesité.
Mnohondasobna duplicita hostd — pfi
kazdé rezervaci se zadaval znovu, coz
zdrzovalo. Maly prehled o stalych
hostech. Nékolikera ztrata databaze
v minulosti pti poruse PC.

Emailova a telefonickd komunikace 2
zaméstnancl s hosty. Neustalé prehmaty
— jeden pracovnik nevédél co vyridil
druhy. Obdas duplicitni odpovédi na e-
maily ¢i absence odpovédi vibec.

1. Ptijem rezervace e-mailem

N

Zadani rezervace do sesitu v Excelu se
vSemi kontaktnimi udaji

3. Zadani do planovaci tabulky v Excelu
Vypocet ceny pobytu v Excelu

5. Odpovéd na e-mail s napsanim
prevodnich udajt pro dhradu zalohy

1. Sledovani bankovniho uctu, nesnadna
identifikace zpoZzdénych plateb ci
nezaplacenych zadlohovych faktur.

2. Po uhradé zélohy zaneseni do Excelu

3. Barevné oznaceni v planovaci tabulce
v Excelu

4. Zaslani e-mailu se zpravou o pfichodu
platby.
5. P¥ipfijezdu vystaveni dokladu,
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PO NASAZENI

Evidence host(i v modulu Partnefi

v CRM. K hostlim jsou pfidavany
prehledné kontaktni udaje. V detailu
jsou vidét vSsechny uskutecnéné
rezervace a komunikace. Kazdodenni

zalohovani databdaze na serveru 1crm.cz!

Veskerd komunikace s hosty je zadavana
do CRM a provazana na hosta (Partnera
v CRM) a Obchodni ptipad (rezervaci).
Dokonaly prehled o komunikaci,
zamezeni duplicit a prehled vSech
zaméstnancl vzajemné o komunikaci

s klienty. Konec prehmat( a vétsi
profesionalita navenek.

Pfijem rezervace e-mailem
Kontrola v CRM, zobrazeni pfipadné
minulé rezervace, poznamek Ci
komunikace

3. Zadani do planovaci tabulky v Excelu
Vytvoreni obchodniho pfipadu

5. Vygenerovani a odeslani proforma
faktury s pfednastavenym textem.

1. Sledovani bankovniho uUctu.
Pfehledné zobrazeni zpozdénych
faktur.

2. Po uhradé odeslani dokladu o Uhradé
zalohy s prednastavenym textem.

3. Oznaceni stavu proforma faktury za
uhrazené a Obchodniho pfipadu za
zavaznou rezervaci

4. Evidence pfipadné komunikace

5. P¥ipfijezdu vygenerovani faktury
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Uéetnictvi 1.

dohledani platby v Excelu a odecteni

zalohy.

Vytisknuti faktury z MS Wordu
Evidence v Sanonu

Vytisknuti pokladniho dokladu platby

v hotovosti

Evidence v Sanonu

Po skonceni ucetniho obdobi
zaevidovani vSech dokladl v Excelu
Vypocet dariového zakladu

Uspora &asu

OBLAST PRED HYPOS CRM
Zaevidovdni nového hosta 2 minuty
Zaevidovdni opakovaného hosta 1 minuta
Zaevidovdni rezervace 2 minuty
Odpovéd' na rezervaci, kalkulace 10 minut
pobytu a zaslani Zadosti o zdlohu
Zaevidovdni doslé platby a 10 minut
odesldni potvrzeni pfijmu zdlohy
Vystaveni dokladu pri prijezdu 3 minuty
hosta na doplatek
Evidence doklad( v ucetnictvi 5 minut
Priprava ucetnictvi pro dariové 1440 minut
pfizndni na konci roku
Hleddni informaci o zdkaznikovi a 10 minut
predchozi komunikace
Vystaveni nabidky pri poptdvce 10 minut
ubytovani
10 minut

Zavidovadni pfijaté nabidky a
zména v rezervaci
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z proforma faktury a vytisknuti pro
Uhradu doplatku.

Automatické pocitani vydanych
faktur, proforma faktur
Automaticky vypocet danového
zakladu

PrlibéZna informace o stavu

ucetnictvi

V HYPOS CRM
1 minuta
0 minut
1 minuta

2 minuty

1 minuta

2 minuty

0 minut

5 minut

1 minuta

3 minuty

2 minuty
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Meésicni souhrn
OBLAST PRED HYPOS CRM V HYPOS CRM
Viyfizovdni rezervaci 11 hodin 2,3 hodiny
Rozesilani nabidek 5 hodin 1,6 hodin
Komunikace s hosty 3,3 hodiny 1,6 hodin
Ucetnictvi 2 hodiny 0 hodin
CELKEM 21,3 hodin 5,5 hodin

Meésicni tspora c¢asu celkem: 15,8 hodin, tedy témér dva pracovni dny, které je mozné vénovat jiné
¢innosti.

Celkem rocni uspora €asu: 23 pracovnich dni.

Zavérecné shrnuti

Zavedeni systému Hypos CRM do malého penzionu prineslo mési¢né Usporu témér dva pracovni dny
pro zameéstnance. V ro¢nim souhrnu to ¢ini 23 pracovnich dni, coZ v prepoctu na penézini plnéni
presahuje 35 tisic KE. Naklady na prondjem systému jsou 30 tisic K¢, takZe jiz ve financich je vidét
rentabilnost nasazeni CRM.

Financni plnéni v Uspofe casu neni vse. Hlavni pfinos je ve zvySeném prehledu o hospodareni
penzionu (diky nadefinované marzi u produkt( je vidét kolik mési¢éné penzion utrzi Cistého), dokonaly
prehled o uhrazenych ¢i neuhrazenych zalohach. Vystavovani profesiondlnich cenovych nabidek
s moznosti zvolit slevu. Tim se zvySuje procento pfijatych nabidek. Pfinos vtomto sméru nelze
jednoduse kvantifikovat, ale prinasi-li jedna rezervace radové tisice az desetitisice K¢, hovofime o
Castce jeSté presahujici vySe zminénou finanéni Usporu.

Zvyseni profesiondlniho pfistupu navenek, nebot jiz nedochazi k duplicitdm v komunikaci s klienty i
opomenutim odpovédét na dotaz.

Systém se stal vstupnim bodem pro praci zaméstnancu, ktefi zde i sdili rGznorodé informace na
komunikacni zdi.

V systému jsou dalsi funkcionality, které v provozu nebyly vyuZity, takze stdle jde jen o ¢astecné
vyuzivani potencidlu Hypos CRM.



